Altalanos Szerzédési Feltételek

ASZF / Vasarlasi feltételek
(2022.01.15.)

A Gubancos webaruhaz (www.gubancos.hu) szolgaltatasait csak akkor vegye igénybe, ha
jelen ASZF minden pontjaval egyetért, ¢s azokat magara nézve kotelezd érvényilinek tekinti.

Szerz6do felek:

Szallito: Millner Istvan e.v.
adoszam: 69706857-1-33
nyilvantartasi szam: 53568142
székhely: 2162 Orbottyan, Szendrey .J. u.10.
adozas tipusa: kisad6z6
telefonszam: +36209553759
elektronikus levélcim: gubancosekszer@gmail.com
levelezési cim: 6721 Szeged, Kalmany Lajos u. 11., 1.em. 3. ajtod
atvételi pont: 6721 Szeged, Kalmany Lajos u. 11., l.em. 3. ajtod
Vevo: A webaruhaz szolgaltatasait a honlapon keresztiil igénybe vevo

felhasznald vagy vasarlo.

Szerz6dés 1étrejotte: A webaruhazban elkiildott rendelést visszaigazold elektronikus
levél idépontja

A szerz6dés nyelve: magyar

A szerzodés kezelése: A szerzOdés nem keriil iktatasra, utdélag nem hozzaférhetd €¢s nem
visszakereshetd, kizardlag elektronikus formaban  keriil
megkotésre (nem mindsiil irasbeli szerz6désnek).

A Gubancos webaruhaz magatartasi kodexnek nem veti ala magat.

A Gubancos webaruhaz kiskoruakkal nem kot szerzddést. A Vevd a kereskedelmi feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A Gubancos webaruhazban a webaruhazak tobbségében is alkalmazott gyakorlat és feltételek
mellett az alabbiak szerint lehet vasarolni.

I A vasarlasi folyamat dsszefoglalasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét, esetleg fotojat.
Vasarlasi szandék esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval
helyezheti a virtualis kosarba. A Kosarba helyezett termékeket folyamatosan nyomon
kovetheti. A vasarlast a ,Kasszahoz!”, vagy a ,Kosar attekintése és fizetés” gomb
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megnyomasaval zdrhatja le. A vasarolt termékek végosszegét folyamatosan kovetheti, a
szallitasi koltséget azonban csak a rendelés feladasat kovetéen lathatja, mivel a szallitasi
koltség tomegfiiggd. A rendelés feladasakor ellendrizheti a rendelt termékek helyességét,
kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket — a ,,Tovabb” gombra kattintés
elott igény szerint, szabadon mddosithat, javithat is. A termékek jovahagyasa és a szallitasi
mod kivalasztasa utan jelenik meg a teljes (a szallitdsi koltséget is tartalmazo) fizetendd
Osszeg. A rendelés kiszallitasi cimét a ,,Tovabb” gomb megnyomasa utan kell megadnia, majd
ezt kovetden jut a fizetési feliiletre.

Visszaigazolt rendelés vagy teljesitett fizetés esetén a szerzddés Iétrejott, a Szallitot teljesitési,
a Vevot fizetési kotelezettség terhel.

Il A megrendelés folyamata a kovetkezé lépésekbdl all:

1 Kosar 0sszeallitasa,

2 Regisztracio,

3 Rendeléshez tartozo személyes adatok megadasa (név, e-mail-cim, telefonszam),

4 Rendelés Osszesitésének ellendrzése,

5 Szallitasi méd kivalasztasa,

6 Szallitasi és szdmlazasi cim megadasa,

7 Rendelés véglegesitése (a modositas €s irasbeli megjegyzés hozzaflizésének lehetdségével),
8 Fizetési mod kivalasztasa,

9 A ,Megrendelés” gomb megnyomdasaval a rendelés leadasa,

(10. A webaruhaz opcionalisan, a kivalasztott fizetési modtol fliggben atiranyitja a vasarlot az
online fizetési oldalra, aki majd a tranzakciot kovetden visszakeriil a webaruhazi oldalra. )

Részletes tajékoztato:
1.1épés: Kosar osszeallitasa

A kivalasztott termékek oldalan allitsa be a kivant darabszamot, majd helyezze a kosarba. A
kosar adatai a jobb oldalon folyamatosan kovethetdk.

Amennyiben a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, arat megfelelének tartja, az AFA-
s végosszeget ellendrizte, és ugy dont, hogy meg szeretné vasarolni a termékeket, akkor vagy
a ,,Kosar attekintése és fizetés”, vagy a "Kasszahoz!" gombra kell kattintania.

2 . 1épés: Regisztracio a név, az e-mail-cim, és a telefonszam megadasaval

3.1épés: Rendeléshez tartozdo személyes adatok megadasa (név, e-mail-cim,
telefonszam)
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A rendelés leadasakor a kért adatok megadasa utan a rendszer ellendrzi az esetleges korabbi
regisztraciot. Mar regisztralt vasarloként utdn a korabbi adatok betdltddnek, ) vasarloként
pedig meg kell adnia a regisztracios adatokat.

Ha 1j vasarloként szeretne regisztralni, akkor kérjik, adja meg a vasarlashoz sziikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak
egyszertien be kell jelentkeznie.

4 . 1épés: Rendelés osszesitésének ellendrzése

A rendszer megjeleniti a rendelt termékeket, feltiintetve mennyiségeket és az arakat.

5. 1épés: Szallitasi mod kivalasztasa

A rendelési lista alatti részben valassza ki a kivant szallitdsi médot, aminek a koltsége a
kivalasztas utan hozzdadodik a fizetendd Osszeghez.

A Gubancos webaruhazban jelenleg az alabbi szallitasi modok koziil lehet valasztani:

o személyes atvétel a Gubancos webaruhaz atvételi pontjan
e postai kiildemény

Készleten 1év6 termékek esetén a megrendelt termékeket a rendelést koveté munkanapra
Osszekészitjiik. Kiilon telefonos értesitést nem kiildiink errdl, tehat a rendelés az annak
leadasarol kapott e-mail értesitést kovetd naptdl kezdve automatikusan személyesen atvehetd.

A Gubancos webaruhaz 4ltal a vasarlok altal biztositott személyes atvételi pont cime:

Millner Istvanné
6721 Szeged, Kalmany Lajos u. 11. 1/3.

A személyes atvételnél csak az elézetesen megrendelt termékek atvételére van lehetéség. A
helyszinen aruhdz nem iizemel.

6 . 1épés: Szamlazasi, szallitasi cim megadasa

Ennél a Iépésnél a szamlazasi és szallitasi cimek adatait kell megadnia. A rendszer felkinalja a
korabban mar elmentett cimeket, de lehetdsége van 4j cim felvitelére is.

Szallitasi dijaink csak Magyarorszag teriiletére érvényesek!

7 . 1épés: A fizetési mod kivalasztasa
A Gubancos webaruhazban jelenleg az alabbi fizetési moédokat alkalmazzuk:

o személyes atvétel esetén készpénzes fizetés és bankkartya elfogadas
e Dbanki atutalas
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Személyes atvétel esetén a megrendelt termékek ellenértékét készpénzfizetéssel vagy
bankkartyaval lehet a webaruhaz atvételi pontjan rendezni.

Banki atutalas esetén a kivalasztott termékek ellenértékét a Vevo eldre fizetéssel teljesiti, a
kiildemény ezutan keriil postazasra.

Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP Bank NyRt.

Kedvezményezett neve: Millner Istvan

Kedvezményezett szamlaszama:  11773157-05204618

Kozlemény: email-ben kapott rendelésszam + vasarlo neve

A webaruhaz jelenlegi fizetési modjait attekintve és mérlegelve a vasarlonak el kell dontenie,
hogy melyiket valasztja, s az ennek megfelelé gombra kell rakattintania.

8 . 1épés: Rendelés véglegesitése és irasbeli megjegyzés hozzafiizése

Itt van lehetdsége a megrendeléshez megjegyzést fiizni, majd a ,,Megrendelés véglegesitése”
gomb megnyomasaval a rendelést véglegesiteni és leadni.

9 .lépés: Fizetés

A megrendelés ellenértékérdl elektronikus levélben tajékoztatjuk a Vevot, aki az 6sszeget az
alabbi modokon egyenlitheti ki:

- készpénz (atvételkor)
- elore utalas (kiszallitast megelézden)
111 A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 2 munkanapon beliil megtorténik.
IV A rendelés visszaigazolasa
Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késObb) egyet a varhatod

szallitasi id6pontrol. Személyes atvétel esetén kérjiik, levélben vagy telefonon egyeztesse az
atvétel idopontjat (+36-20-4333169)

V Arak
Araink a rendelés iddpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek

mellett talalnak. Az arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
foglaljak magukba a szallitasi koltséget.
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A szallitasi koltség a rendelt termékek sulyatol és fajtajatol fliggden valtozik, ami a rendelési
folyamat végén adodik hozza a fizetendd Osszeghez. A feltiintetett dijtételek csak belfoldi
szallitas esetén érvényesek!

Ekszerek szallitasi dijai, ajanlott levélkiildeményként:

0 - 49 gr 690, - Ft
50 - 499 gr 990, - Ft
500 - 2000 gr 1.990,- Ft

Horgolt tarolok kézbesitett csomag szallitasi dijai:
0 - 1999 gr 1.855,- Ft
2000 — 4999 gr 2.100,- Ft

20.000,- Ft folotti rendelési 0sszeg esetén a kiszallitas téritésmentes (ingyenes).

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utdn
azonnal tajékoztatjuk a Vevot az 1) adatokrol. A Vevd ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelését, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eladlljon a
szerzOdéstol.

VI A szallitastél valo elallas

Amennyiben webaruhazunk a szerzédésben vallalt kotelezettségét nem tudja teljesiteni, mert
a szerzddésben meghatarozott aru(k) nem all(nak) a rendelkezésére, akkor errél a Vevot a
lehet6 legrovidebb idon beliil a megadott elérhetdségén tajékoztatja.

VIl A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasdban, hidnytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban (tisztan) vessziik vissza. A termékek visszakiildésének postai cime:

név: Millner Istvan
cim: 6721 Szeged, Kalmany Lajos u. 11. l.em. 3. ajto

VIl Elallasi jog / visszaszolgaltatas
A megrendeld a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallhat (45/2014 (11.26) Korm. rendelet). Az
elallasi jog attol a naptol szamitott 14. nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vevo altal

megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Vevd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus Gton a Szallité email cimére.

Nyilatkozat-minta:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:
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Rendelés szama:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
Kelt: ...

Vevo a terméket az elallas kozlését kovetd 14 naptari napon beliil koteles a Szallitd részére
visszajuttatni. Webaruhazunk ebben az esetben (elallas) koteles a megrendeld altal kifizetett
Osszeget a visszavételt kovetden haladéktalanul, de legkésdbb az elallast koveté harminc
napon beliil visszatériteni. A visszatéritést mindaddig visszatarthatd, amig a termék vissza
nem érkezik, vagy a Vevd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

A Vevl viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilé koltségeket. A Vevot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az Szallité azonban
kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli haszndlatabol eredd karanak megtéritését. Ha az
elallasi jog alapjan visszaszallitott 4ru nincs kifogastalan, Gjra eladhat6 allapotban, akkor a
megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését,
vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesitd)
jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megelézéen
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi
sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése sordn az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelosséget
vallalni nem tudunk!

IX Jétallas, garancia

A termékekre — 10.000,- Ft egyedi értékhatar alatt — nincs kotelezé garancia (151/2003
(IX.22.) Kormany rendelet.)

Felhivjuk Vevdink figyelmét a honlapon kozzétett kezelési tajékoztatora!

X Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott 4aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitdé tulajdondban marad. A téves, nem
elfogadott rendelések sordn a terméket az ,,0j” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az
ujabb, sikeres értékesitést kovetden az 0j tulajdonosanak keriil kifizetésre az ellenérték!

Xl Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény értelmében a Gubancos webaruhaz azonnal értesitést kiild a
megrendelés leaddsakor Vevd részére a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem

mindsiil a Szallitd és a Vevo kozott létrejott szerzddésnek. Csupan jelzi a vasarlonak, hogy
rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a Szallito illetékes munkatarsa felé.
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A Szallit6é a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a Vevonek rendelése
visszavonasara elektronikus Gton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a Vevo e-mailben
¢s/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhat6 iddtartamarol, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Kapcsolat™ meniipontok alatt
talalhat6 elérhetdségek valamelyikén keresztiil van lehetdsége a rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utolagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor
(qubancosekszer @gmail.com).

A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén allunk Vevdink rendelkezésére a megadott elérhetségeken.

Abban az esetben, ha
o a fenti leirasban szerepld informaciok attanulmanyozéasa utan is hianyérzete tamad,
e vagy valamelyik rész nem elég vilagos, kelléen részletezo,

e vagy, ha a vasarlasi folyamat barmelyik 1épésénél elakadna, vagy elbizonytalanodna,

kérjik, hivja +36-20-4333169 telefonszamot, vagy irjon rovid e-mailt a
gubancosekszer@gmail.com cimre, s készséggel segitiink.

X1l Adatkezelés

A webaruhdz adatkezelésére vonatkozo tajékoztatd kiilon dokumentumban érheté el a
webaruhaz feliiletén.

X1l A panaszkezelés rendje

Webaruhazunknak torekszik arra, hogy valamennyi megrendelést kivaldé mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettségére teljesitse. Amennyiben a vevOnek mégis valamilyen
panasza meriil fel a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Uigy panaszat a
Szallitd e-mail cimén, vagy levél atjan is kozolheti.

Webaruhazunk a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a webaruhdzunk a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat eljuttatja
a vevonek. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a webaruhdzunk a panaszrol
,Panaszfelvételi jegyzOkonyvet”vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vevonek.

Az irasbeli panaszt a webaruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A vélasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzd

hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben a panasz a fent ismertetett mdédon nem keriil rendezésre Vevd az aladbbi
lehetdségekkel élhet:

a) Vevo a panaszaval a Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi (F6)Osztalyahoz fordulhat:

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680-530
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

b) Vevo békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

C ) Online vitarendezési platformon indithat tigyet:
Amennyiben On panaszt kivan tenni - anélkiil, hogy birdsaghoz fordulna - egy, az
interneten vasarolt termékkel kapcsolatosan, akkor javasoljuk, hogy vegye igénybe az

online vitarendezés eszkozét.

A portdlon a vevl és a webaruhaz, amellyel szemben panasszal kivan élni, kozOsen
valaszthatjak ki a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége a kovetkezo:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
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